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I. ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN
§1
Die Geschaftsordnung flir den Versandhandel von Philatelieprodukten in Form von
ungestempelten Briefmarkenbdgen und gestempelten Briefmarkenbodgen auf der Grundlage
einer Bestellung eines Briefmarkenabonnements, nachfolgend die ,Geschaftsordnung®
genannt, beschreibt die Regeln flir das Einreichen von Bestellungen fir

Briefmarkenabonnements sowie fir den Verkauf von Philatelieprodukten im Rahmen dieses

Abonnements.

Die Geschaftsordnung kann auf der Webseite www.filatelistyka.poczta-polska.pl eingesehen

werden.

§2
in der Geschéaftsordnung verwendeten Begriffe haben folgende Bedeutungen:
Briefmarkenabonnement — ein Jahressatz von Philatelieprodukten in einer gegebenen
Abonnementgruppe gemalf § 3 Abs. 1, in Form von Bégen mit von der Poczta Polska in Umlauf
gebrachten Briefmarken, ausschlieBlich Sondermarken,
Abonnent — eine Person, die eine Bestellung fir ein Briefmarkenabonnement eingereicht hat,
Briefmarkenbogen — Form der Ausgabe von ungestempelten Briefmarken mit 5 bis 16
Briefmarken einer Grundausgabe, unabhangig von ihrer Anordnung,
Abonnementeinheit — von der Poczta Polska im das fragliche Jahr in einer
Abonnementgruppe gemald § 3 Abs. 1 herausgegebene Briefmarkenbdgen, ausschlief3lich
Sondermarken,
DOZ — Abteilung Auftragsabwicklung (Dziat Obstugi Zaméwien) in Lublin, ul. Moritza 2, 20-900
Lublin, eine interne Organisationseinheit der Poczta Polska,
Einzelkunde (Verbraucher) — eine Person im Sinne von Art. 22! des polnischen
Zivilgesetzbuches, also eine naturliche Person, die mit dem Unternehmen ein nicht direkt mit
ihrer geschaftlichen oder beruflichen Tatigkeit verbundenes Rechtsgeschaft abschlief3t,

Ausgabeprogramm — die auf der Webseite www.poczta-polska.pl veréffentlichte, flr ein

gegebenes Jahr durch den Minister fur Kommunikation festgelegte Aufstellung von
Briefmarkenthemen, einschliellich der Reihenfolge, in der sie in Umlauf gebracht werden
sollen, und der Anzahl der Darstellungen der jeweiligen Themen,

Poczta Polska — Poczta Polska Spotka Akcyjna mit Sitz in Warschau, ul. Rodziny Hiszpanskich
8, 00-940 Warszawa, eingetragen im Handelsregister des Landesgerichtsregisters beim
Bezirksgericht der Hauptstadt Warschau in Warschau, Wirtschaftsabteilung XIll, unter der Nr.
KRS 0000334972, NIP (USt-ldNr.) 525-000-73-13, REGON (statist. Nr.): 010684960, voll
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10)

11)

eingezahltes Grundkapital: 964.140.000 PLN, eingetragen im Register der Postunternehmen
des Vorsitzenden der Behorde fur elektronische Kommunikation (Urzad Komunikacji
Elektronicznej) unter der Nummer B — 00106. Infoline - Tel. 801 333 444 (fur Anrufe aus dem

Festnetz — Geblhr nach Betreibertarif), (+48) 438 420 600 (fir Anrufe aus Mobilfunknetzen
sowie in- und auslandischen Festnetzen — Gebuhr nach Betreibertarif),
Abonnementspezifikation — auf der Webseite www.filatelistyka.poczta-polska.pl unter der
Registerkarte ~<Abonnement* und auf der Webseite WWW.poczta-

polska.pl/sklep/specyfikacia-abonamentowa/  verdffentlichte Liste der Briefmarkenbogen in

einer gegebenen Abonnementgruppe gemall § 3 Abs. 1, in der spezifizierten Quartal des

Jahres in Umlauf gebracht werden

Philatelieprodukte — von der Poczta Polska gemal dem Ausgabeprogramm in Form von
Briefmarkenbdgen herausgegebene Briefmarken,

Sondermarke - Form der  Ausgabe einer Briefmarke im Rahmen
des

Jahresausgabeprogramms fir Briefmarken (z.B. Schwarzdrucke), Uber die auf der Webseite

www.filatelistyka.poczta-polska.pl informiert wird.

§3
Im Rahmen fir den Versandhandel von Philatelieprodukten nimmt die Poczta Polska
Bestellungen flr Briefmarkenabonnements in folgenden Abonnementgruppen an:
1) KA — ungestempelte Briefmarkenbdgen, 2)
KE — gestempelte Briefmarkenbdgen.
Versandhandel umfasst Bestande von je 1.000 Bogen mit Briefmarken, von der Post in Umlauf
gebracht werden, vorbehaltlich Abs. 3.
Versandhandel umfasst keine Sondermarken.
Versandhandel von Philatelieprodukten betrifft vollstadndige, von der Poczta Polska festgelegte
Briefmarkenbdgen fur die jeweiligen Ausgaben, entsprechend der Abonnementspezifikation,

und schlie3t die Bestellung einzelner Briefmarken aus.

Il. EINREICHEN VON BESTELLUNGEN FUR BRIEFMARKENABONNEMENTS
§4

Bestellungen fur Briefmarkenabonnements werden vom 2. Januar bis der in § 3 Absatz 2
genannte Pool erschopft ist.

Bestellungen fur Briefmarkenabonnements kénnen auf den folgenden Wegen eingereicht

werden:
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1) Uber den Philatelie-Onlineshop der Poczta Polska — www.filatelistyka.poczta-
polska.pl,
2) per E-Mail an die Adressen:

a) filatelistyka@poczta-polska.pl (inlandische Kunden),

b) philately@poczta-polska.pl (auslandische Kunden),
3) per Brief an die Adresse der Abteilung fur Bestellungsabwicklung:

Poczta Polska S.A. — Sekcja Obstugi Zamowien, ul. W. Moritza 2, 20-900 Lublin.
In Bestellungen fur Briefmarkenabonnements mussen der Name des Abonnenten, seine
Adresse, die gewilnschte Abonnementgruppe und die Anzahl der Abonnementeinheiten
angegebenen werden.
Fir Angelegenheiten bezlglich des Briefmarkenabonnements ist die Abteilung flr
Bestellungsabwicklung der Poczta Polska, Sekcjg Obstugi Zamoéwien, ul. Moritza 2, 20-900

Lublin, zustandig:

1) E-Mail-Adresse fur inlandische Abonnenten: filatelistyka@poczta-polska.pl,
2) E-Mail-Adresse fur auslandische Abonnenten: philately@poczta-polska.pl.
§5

. Um Uber den Philatelie-Onlineshop eine Bestellung einzureichen, muss man gemaf den auf der
Webseite www filatelistyka.poczta-polska.pl verdffentlichten Vorschriften der Geschéaftsordnung
fur Einkaufe im Onlineshop der Poczta Polska ein Konto im Onlineshop besitzen. Das Einloggen
in das Konto erfolgt mit Benutzername und Passwort.

. Die Bestellung eines Abonnements erfolgt durch die Wahl einer Abonnementgruppe auf der
Webseite unter der Registerkarte ,Abonnement“ und die Wahl der Zahlungsform.

. Die Bestellung wird Uber die Funktionalitat ,zahlungspflichtig bestellen® im Fenster ,lhr
Warenkorb® eingereicht.

. Nach Einreichen der Bestellung erhalt der Abonnent eine automatische E-Mail mit Informationen
Uber die Bestellnummer, die jeweilige bestellte Abonnementgruppe, die Abonnementgebihr und
eine eventuelle Abonnementkaution, sowie die Nummer des Bankkontos, auf das die Betrage zu
Uberweisen sind. Wenn ein Abonnent die Option Online-Zahlung wahlt, wird er vom System
zwecks Zahlung zur Blue Media-Seite weitergeleitet. Voraussetzung fur die Annahme einer

Bestellung ist die Zahlung der in § 8 und 9 genannten Abonnementgebihr und - kaution.

§6
. Wird die Bestellung auf einem der in § 4 Abs. 2 Pkt. 2 und 3 genannten Wege eingereicht, schickt

die SOZ dem Abonnenten innerhalb von 5 Tagen ab Erhalt der Bestellung auf demselben

Wege eine Zusammenfassung der Bestellung einschliellich:
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1) der vom Abonnenten gewahlten Abonnementgruppe gemaf § 3 Abs. 1 und der Anzahl der

Abonnementeinheiten,

2) eine Aufstellung der gemal den Regeln in § 8 und 9 berechneten Gebuhren fur die Annahme
der Briefmarkenbestellung,

3) der Zahlungsform und —frist fir die in Pkt. 2 genannten Gebuhren.

2. Zur Zusammenfassung der Bestellung legt die SOZ eine Kopie der Geschaftsordnung bei.

§7

Fir die Annahme einer Briefmarkenbestellung erhebt die Poczta Polska eine Abonnementgeblhr

und eine Abonnementkaution gemaR § 8 und 9.

§8
1. Die Abonnementgebuhr fir die Abwicklung des Briefmarkenabonnements wird nicht erstattet,
enthalt nicht den Preis der Philatelieprodukte, ist keine Anzahlung und betragt 4,92 PLN brutto je
Abonnementeinheit, vorbehaltlich Abs. 2 und § 17 Abs. 4.
2. Die Abonnementgebuhr entfallt, wenn ein Abonnent mindestens 10 Abonnementeinheiten der
Gruppe KA bestellt. Jede weitere Bestellung von Briefmarkenbdgen — unabhangig von der
gewahlten Abonnementgruppe und der Anzahl der Abonnementeinheiten — ist ebenfalls von der

Geblihr ausgenommen.

§9
1. Wenn ein Abonnent eine Bestellung fir ein Briefmarkenabonnement in der Abonnementgruppe

KE einreicht, muss er eine Abonnementkaution in Héhe von 25 PLN je bestellte

KEAbonnementeinheit zahlen.
2. Die Kaution ist eine finanzielle Sicherheit fur das Abstempeln der Philatelieprodukte in Form von
Briefmarkenbdgen der Abonnementgruppe KE und wird bei Nichtabholung der betreffenden

Produkte nicht erstattet, vorbehaltlich § 17 Abs. 4.

3. Nach erfolgter Abholung aller im Rahmen eines Briefmarkenabonnements gekauften
Philatelieprodukte wird die Abonnementkaution erstattet. Die Rickgabe erfolgt auf schriftliche
Forderung des Abonnenten innerhalb von 14 Tagen ab Erhalt dieser Forderung per
Uberweisung auf ein vom Abonnenten angegebenes Bankkonto.

§10

1. Die in § 8 und 9 genannten Gebuhren und Kautionen fur ein Briefmarkenabonnement kénnen
auf einem der folgenden Wege entrichtet werden:
1) durch inlandische Abonnenten:

a) per Uberweisung auf das in der Zusammenfassung der Bestellung fir ein
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Briefmarkenabonnement genannte Bankkonto,

b) bei Bestellungen tber den Onlineshop in der vom Abonnenten in der Funktion
,zahlungspflichtig bestellen® im Fenster ,lhr Warenkorb“ gewahlten Form;
2) durch auslandische Abonnenten:

a) per Uberweisung auf das in der Zusammenfassung der Bestellung fir ein

Briefmarkenabonnement genannte Bankkonto,
b) bei Bestellungen Uber den Onlineshop in der vom Abonnenten in der Funktion

,Zahlungspflichtig bestellen“ im Fenster ,lhr Warenkorb® gewahlten Form.

2. Zahlungen von inlandischen Abonnenten werden in polnischen Zloty (PLN) angenommen.

3. Zahlungen von auslandischen Abonnenten werden in polnischen Zloty (PLN), in Euro (EUR)
oder in Dollar (USD) angenommen. Uber die Wahrungen, in denen die einzelnen Bankkonten
geflhrt werden, wird der Abonnent in der Bestellungszusammenfassung in Kenntnis gesetzt.

4. Wenn ein Abonnent die Uberweisung auf ein Bankkonto der Poczta Polska in einer anderen
Wahrung macht als der, in der das Konto gefihrt wird, wird die Zahlung von der Bank, die das
Konto fihrt, gemafl den Bedingungen des Vertrags zwischen der Bank und dem Abonnenten in
die richtige Wahrung umgerechnet. Der Abonnent haftet flr die Folgen einer Zahlung in einer
anderen Wahrung als in Abs. 2 und 3 genannt, insbesondere Folgen verbunden mit der
Zahlungsfrist, dem Wechselkurs oder der Nichtkonvertibilitat.

5. Fur gezahlte Gebuhren fir die Annahme von Bestellungen von Briefmarkenabonnements stellt
die SOZ entsprechend der Angabe des Abonnenten in der Bestellung einen Verkaufsbeleg oder

eine Umsatzsteuerrechnung aus.

§ 11
Die Zahlungsfrist fUr die in der Bestellungszusammenfassung genannten Gebihren betragt 14 Tage

ab Erhalt der Zusammenfassung, vorbehaltlich § 5 Abs. 4.

lIl. DURCHFUHRUNG VON BRIEFMARKENABONNEMENTS
§12
1. Die Durchfuhrung eines Briefmarkenabonnements erfolgt durch Lieferung der
Philatelieprodukte.

2. Die Lieferung der Philatelieprodukte erfolgt in vier vierteljahrlichen Etappen. Nach Ende jedes
Quartals das fragliche Jahr werden die in dem betreffenden Quartal herausgegebenen
Philatelieprodukte geliefert.

3. Spatestens 30 Arbeitstage nach Ende eines Quartals schickt die SOZ dem Abonnenten eine

Abonnementaufstellung fir das betreffende Quartal, einschlieflich:



N

1) der Héhe der Gebuhren (brutto) fir die Philatelieprodukte flr das betreffende Quartal das
fragliche Jahr,

2) der Hoéhe der Gebuhr (brutto) fur den Versand von Philatelieprodukten auRerhalb Polens
gemal § 13 Abs. 3.

3) einer Information Uber die Zahlungsform und —frist bezliglich der in den Punkten 1 und 2
genannten Gebuhren.

Die in Abs. 3 genannte Aufstellung wird auf demselben Wege zugestellt, wie die Bestellung

eingereicht wurde.

§13
Unter Vorbehalt von § 14, werden die Gebuhren fur die gelieferten Philatelieprodukte nach
folgenden Regeln festgelegt:

1) die Gebuhr fur die in Form von Briefmarkenbégen der Abonnementgruppe KA gelieferten

Philatelieprodukte entspricht dem Nominalwert der Briefmarken,

2) die Geblhr fur die in Form von Briefmarkenbégen der Abonnementgruppe KE gelieferten
Philatelieprodukte entspricht 60% des Nominalwerts der Briefmarken zuzlglich 23%
Umsatzsteuer.

Der Nominalwert von Briefmarken, deren Nominalwert nicht mit arabischen Zahlen angegeben

ist (Briefmarken ohne Wertangabe), entspricht dem Briefporto gemal dem geltenden Tarif fur

allgemeine Dienstleistungen an dem Tag, an dem die Briefmarke in Umlauf kommt.

Die Gebuhr fur die Lieferung von Philatelieprodukten auf3erhalb Polens entspricht der GebUhr fir
einen Einschreibe- oder Wertbrief gemafl dem Tarif fir allgemeine Dienstleistungen im in- und
auslandischen Verkehr.

In Polen werden die Philatelieprodukte auf Kosten der Poczta Polska geliefert.

§ 14
Die Geblhren fur die Philatelieprodukte sowie die Geblhren fir Lieferungen von
Philatelieprodukten aufierhalb Polens kénnen auf von einem inlandischen als auch von einem
auslandischen Abonnenten:
1) durch inlandische Abonnenten:

a) per Uberweisung auf das in der Zusammenfassung der Bestellung fiir ein
Briefmarkenabonnement genannte Bankkonto,

Zahlungen von inlandischen Abonnenten werden in polnischen Zloty (PLN) angenommen.
Zahlungen von auslandischen Abonnenten werden in polnischen Zloty (PLN), in Euro (EUR)

oder in Dollar (USD) angenommen. Uber die Wahrungen, in denen die einzelnen Bankkonten

gefuhrt werden, wird der Abonnent in der Bestellungszusammenfassung in Kenntnis gesetzt.
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Wenn ein Abonnent die Uberweisung auf ein Bankkonto der Poczta Polska in einer anderen
Wahrung macht als der, in der das Konto geflhrt wird, wird die Zahlung von der Bank, die das
Konto fuhrt, gemafl den Bedingungen des Vertrags zwischen der Bank und dem Abonnenten in
die richtige Wahrung umgerechnet. Der Abonnent haftet fir die Folgen einer Zahlung in einer
anderen Wahrung als in Abs. 2 und 3 genannt, insbesondere Folgen verbunden mit der
Zahlungsfrist, dem Wechselkurs oder der Nichtkonvertibilitat.

Fiar gezahlte Gebuhren fur die Annahme von Bestellungen von Briefmarkenabonnements stellt
die SOZ entsprechend der Angabe des Abonnenten in der Bestellung einen Verkaufsbeleg oder

eine Umsatzsteuerrechnung aus.

§15
Die Zahlungsfrist fir Gebuhren fur Philatelieprodukte sowie fur Lieferungen aufRerhalb Polens
betragt 14 Tage ab Erhalt der in § 12 ust. 3 genannten Abonnementaufstellung durch den
Abonnenten.
Wenn ein Abonnent die Zahlung per Uberweisung wahlt, gilt als tatsachlicher Zahlungstag der
Tag, an dem der Betrag in Hohe des Bruttowerts der in der Abonnementaufstellung genannten
Gebuhren auf dem Bankkonto der Poczta Polska gutgeschrieben wird.
Bei einer Uberschreitung der in Abs. 1 genannten Frist oder wenn der gezahlte Betrag geringer
ist als der aus der Abonnementaufstellung hervorgehende Betrag, gewahrt die SOZ dem
Abonnenten eine zusatzliche Zahlungsfrist von maximal 7 Tagen, wovon der Abonnent
dementsprechend informiert wird.
Die Nichtwahrnehmung der zusatzlichen Frist wird als Vertragsrucktritt erachtet, wovon die SOZ
den Abonnenten unverzuglich informiert.

§ 16

Innerhalb von 5 Tagen ab Erhalt der in § 12 Abs. 3 genannten Abonnementaufstellung schickt
die SOZ die Philatelieprodukte per Postsendung an die Adresse des Abonnenten.

Jeder Sendung wird eine Umsatzsteuerrechnung oder ein Verkaufsbeleg beigefugt.
Die Versandtermine der Philatelieprodukte werden auf der Webseite www.filatelistyka.poczta-

polska.pl o&ffentlich mitgeteilt.

IV. VERTRAGSRUCKTRITT
§17
Ein Verbraucher, der basierend auf einer Abonnementbestellung einen Vertrag fir den

Versandhandel von Philatelieprodukten abgeschlossen hat, hat das Recht, innerhalb von 14
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Tagen ab Erhalt der ersten Partie von Philatelieprodukten ohne Angabe von Grinden und
kostenlos von dem Vertrag zurtickzutreten. Der Vertrag, von dem zurlickgetreten wird, wird als
nicht abgeschlossen erachtet.

Fur Einhaltung der 14-tagigen Frist sollte der Verbraucher vor Ablauf dieser Frist eine eindeutige
Erklarung Uber den Vertragsrucktritt einreichen, indem er diese an die Adresse der SOZ oder

per E-Mail an die Adresse filatelistyka@poczta-polska.pl oder philately@poczta-polska.pl

schickt. Fur die Einreichung dieser Erklarung kann der Verbraucher ein Formular benutzen,
dessen Muster die Anlage Nr. 1 zu dieser Geschéaftsordnung bildet.
Wenn ein Verbraucher von dem Recht, vom Vertrag zuriickzutreten, Gebrauch macht, ist er
verpflichtet, die erhaltenen Philatelieprodukte umgehend, d. h. spatestens 14 Tage nach dem
Datum des Vertragsrucktritts, zurickzugeben. Zur Einhaltung der Frist reicht es, die
Philatelieprodukte vor Ablauf der Frist abzuschicken. Die Kosten fur die Ruckgabe der
Philatelieprodukte (d. h. die Kosten flr Verpackung, Absicherung, Aufgabe) tragt der
Verbraucher.
Bei einem Vertragsrucktritt durch einen Verbraucher ist die Poczta Polska verpflichtet, dem
Verbraucher unverzlglich, d. h. innerhalb von 14 Tagen ab Erhalt der Erklarung des
Verbrauchers Uber den Vertragsrucktritt, alle von ihm geleisteten Zahlungen zu erstatten,
einschliellich der Gebulhren fur die Bearbeitung des Briefmarkenabonnements, der
Abonnementkautionen, der Gebuhren fir die der Poczta Polska zurlickgegebenen
Philatelieprodukte sowie eventueller Gebihren fur die Lieferung der Philatelieprodukte durch die
Poczta Polska an den Verbraucher (mit Ausnahme eventueller zusatzlicher Kosten fur andere
Lieferarten als die Ubliche, von der Poczta Polska angebotene, billigste Lieferart).
Die Poczta Polska erstattet dem Verbraucher die von ihm gezahlten Gebuhren auf demselben
Wege, wie der Verbraucher fur die Zahlung benutzt hat, es sei denn, der Verbraucher erklart
sich einverstanden, das erstattete Geld auf andere Weise zu erhalten, vorausgesetzt es
entstehen ihm dadurch keine Kosten.
Die Poczta Polska kann die Rlckzahlung der vom Verbraucher erhaltenen Gebihren
aufschieben, bis sie die Philatelieprodukte vom Verbraucher zuriickerhalten oder einen
Versandbeleg von ihm bekommen hat, je nachdem, welcher Umstand eher eintrifft.
Wenn der Verbraucher seine Erklarung uber den Vertragsrucktritt schickt, bevor er die
Bestellungsbestatigung erhalten hat, wird die Bestellung annulliert.

Der Verbraucher haftet flir Wertverluste der erhaltenen Philatelieprodukte infolge deren

Gebrauchs uber die Prufung ihrer Art, Eigenschaften und Funktionalitat hinaus.

V. HAFTUNG
§ 18
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1. Gemal dem Gesetz Uber Verbraucherrechte sowie dem polnischen Zivilgesetzbuch haftet die
Poczta Polska gegentber Abonnenten, die Verbraucher sind, flr Unstimmigkeiten der
Philatelieprodukte in Bezug auf den Vertrag. Gegeniiber Abonnenten, die keine Verbraucher
sind, haftet die Poczta Polska entsprechend den Vorschriften des polnischen Zivilgesetzbuches,
unter Vorbehalt abweichender Bestimmungen Geschaftsordnung.

2. Die Poczta Polska hat die Pflicht, einwandfreie Philatelieprodukte zu liefern.

3. Die Poczta Polska haftet unter einer Garantie fir Fehler der Gegenstande, wenn diese zum
Zeitpunkt der Lieferung an den Abonnenten bereits vorhanden waren oder wenn diese aus einer
der Gegenstande innewohnenden Ursache bei der Lieferung entstanden sind.

4. Sollten die von der Poczta Polska gelieferten Philatelieprodukte fehlerhaft sein, hat der
Verbraucher durch seine Garantieanspriche auf Grundlage des Zivilgesetzbuches das Recht:

1) eine Preissenkung zu fordern oder seinen Vertragsrucktritt zu erklaren,
2) den Ersatz der Gegenstande durch einwandfreie Gegenstande oder die Beseitigung der
Fehler zu verlangen.
5. Die Garantiehaftung gegenuber dem Verbraucher betrifft Fehler, die innerhalb von 2 Jahren ab

der Ausgabe der Philatelieprodukte festgestellt werden.

§19
Gegentuber Abonnent, die keine Verbraucher sind, haftet die Poczta Polska ausschlief3lich im Rahmen

der tatsachlich erlittenen Verluste. Die Poczta Polska haftet nicht fir Gewinnverluste.

VI. REKLAMATIONEN
§ 20
1. Die Abonnenten haben das Recht, Reklamationen einzureichen.
2. Reklamationen kénnen auf folgende Weisen eingereicht werden:
a) schriftlich: an die Adresse der SOZ,
b) elektronisch: an die Adresse filatelistyka@poczta-polska.pl oder philately@poczta-polska.pl
3. Die Beantwortung der Beschwerde erfolgt innerhalb von 30 Kalendertagen ab dem Datum des
Eingangs bei der polnischen Post, vorbehaltlich des zweiten Satzes. Verlangt der Verbraucher
Ersatz des Gegenstandes oder die Beseitigung des Mangels oder gibt er eine Erklarung zur
Preisminderung zusammen mit dem Betrag, um den der Preis ermaRigt werden soll (geman §
18 Abs. 4 der Verordnung), so erfolgt die Antwort auf die Beschwerde innerhalb von 14 Tagen
ab dem Tag des Eingangs bei der Polnischen Post.
4. Antworten auf Reklamationen werden von der SOZ in der gleichen Form, in der die Beschwerde

eingereicht wurde.
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Die Nichtbeantwortung einer vom Verbraucher eingereichten Reklamation in der in Abs. 3

genannten gleichbedeutend mit der Annahme der Reklamation ist.

. Wenn die Reklamation:

1) ein fehlendes Philatelistieprodukt in irgendeiner der Abonnementgruppen oder

2) die Lieferung eines beschadigten Philatelieprodukts in irgendeiner der Abonnementgruppen
betrifft, erhalt der Abonnent — fehlender oder voller Wert nach der Riickgabe der
beschadigten Philatelieprodukts.

Wenn eine Reklamation als unbegriindet abgelehnt wird, kann der Verbraucher, unbeschadet

seines Rechts, die Sache einem Gericht zu Ubergeben, den Versuch unternehmen, die

Streitigkeit auergerichtlich beizulegen, insbesondere:

1) indem er die Sache einem festen Schiedsgericht des zustandigen
Woiwodschaftsinspektorats flir Handelsinspektion tbergibt,

2) indem er beim zustandigen Woiwodschaftsinspektorat flir Handelsinspektion die Einleitung
eines Verfahrens zur aullergerichtlichen Lésung von verbraucherrechtlichen Streitigkeiten
beantragt.

Die Anwendung eines bestimmten Verfahrens fir die auergerichtliche Lésung einer Streitigkeit

ist nur in beiderseitigem Einverstandnis des Verbrauchers und der Poczta Polska mdglich. Im

Fall einer vollstandigen oder teilweisen Ablehnung einer Reklamation, informiert die Poczta

Polska den Verbraucher Uber ihre Zustimmung zu bzw. Ablehnung der Teilnahme an einem

Verfahren zur aulergerichtlichen Lésung von verbraucherrechtlichen Streitigkeiten. Die

einzelnen Verfahren fir die aullergerichtliche Beilegung solcher Streitigkeiten kénnen auf der

Webseite des Amts fur Wettbewerbs- und Verbraucherschutz (Urzad Ochrony Konkurencji i

Konsumentéw), www.uokik.gov.pl, auf den Webseiten der Woiwodschaftsinspektorate fur

Handelsinspektion sowie bei den Verbraucherbeauftragten der Kreise (Stadte) eingesehen

werden.

Im Fall von Bestellungen Uber das Internet, kann der Verbraucher im Hinblick auf die gutliche

Beilegung von verbraucherrechtlichen Streitigkeiten, die EU-Internetplattform zur Online-

Beilegung von Streitigkeiten (ODR) unter der Internetadresse

www.ec.europa.eu/consumers/odr/ nutzen. Der Versuch einer gutlichen Lésung einer

Streitigkeit Uber diese Internetplattform ist zu den unter der o0.g. Internetadresse angegebenen

Bedingungen sowie in beiderseitigem Einverstandnis der Parteien mdglich.

VIl. PERSONENBEZOGENE DATEN
§ 21
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10.

11.

Administrator der personenbezogenen Daten der natiirliche Personen ist die Poczta Polska S.A.
mit Sitz in Warschau, ul. Rodziny Hiszpanskich 8, 00-940 Warszawa.

Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten: Datenschutzbeauftragter Poczta Polska S.A., ul.
Rodziny Hiszpanskich 8, 00-940 Warszawa, E-Mail: inspektorodo@poczta-polska.pl.
Personenbezogene Daten von Abonnenten gemaR Artikel 6 Absatz 1 Buchstaben b) und ¢) und
f) der Verordnung (EU) 2016/679 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 27. April
2016 zum Schutz naturlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten und zum
freien  Datenverkehr und zur Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG (Allgemeine
Datenschutzverordnung) (im Folgenden: DPA-Verordnung) verarbeitet werden, um die in den
Verordnungen genannten Dienstleistungen zu erbringen und Beschwerdeverfahren
durchzufuihren sowie fur die Abwehr und Beitreibung von Forderungen.

Zu den Kategorien der verarbeiteten Daten gehéren Daten natirlicher Personen, die in den
Verordnungen vorgesehen sind und fir die Erbringung von Dienstleistungen erforderlich sind.
Die Datenquelle ist der Abonnent.

Die personenbezogenen Daten werden fiir den Zeitraum aufbewahrt, der fur die Finanz- und
Buchhaltungsunterlagen zur Erfillung der Verpflichtungen aus den steuer- und bilanzrechtlichen
Vorschriften und flr die Verjahrung der Anspriiche erforderlich ist.

Die Personen, die die Daten betreffen, haben das Recht, den Inhalt dieser Daten einzusehen,
sie zu korrigieren und zu I6schen, sowie die Datenverarbeitung und -Ubertragung
einzuschranken und einen Einspruch zu erheben.

Die Personen, die die Daten betreffen, haben das Recht, bei der Aufsichtsbehorde Klage
einzureichen, der Prasident des Amtes zum Schutz personenbezogener Daten ist.

Die Angabe personenbezogener Daten ist freiwillig, aber notwendig, um die in den
Verordnungen festgelegten Tatigkeiten auszulben.

Personenbezogene Daten durfen von der Poczta Polska unter Nutzung elektronischer
Kommunikationsmittel ~ fir  Marketingzwecke, insbesondere zum Verschicken von
Handelsinformationen der Poczta Polska, fir Reklamezwecke sowie fur die Marktforschung und
die Analyse von Abonnentverhalten und — praferenzen, wobei die Ergebnisse dieser
Forschungen fir die Optimierung der Dienstleistungen der Poczta Polska wahrend und nach der
Abwicklung von Bestellungen bestimmt sind, und ausschlielllich mit der Zustimmung der
Person, die die Daten betreffen, verarbeitet werden.

Detaillierte Informationen zum Schutz personenbezogener Daten, die nicht in den Verordnungen
enthalten sind und sich aus den Bestimmungen der RODO-Verordnung ergeben, finden Sie auf

der Website der polnischen Post: www.poczta-polska.pl.
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VIll. SCHLUSSBESTIMMUNGEN
§ 22

1. Die Bestimmungen der Geschaftsordnung in Bezug auf das Recht des Verbrauchers, vom
Vertrag zurlckzutreten, sowie die Haftung von Poczta Polska S.A. gegenlber dem Verbraucher
gelten fir natirliche Personen, die einen unmittelbar mit ihrer gewerblichen Tatigkeit verbundenen
Vertrag abschlieBen, wenn aus dem Vertrag hervorgeht, dass er fir sie keinen beruflichen
Charakter hat, insbesondere durch den Gegenstand ihrer gewerblichen Tatigkeit, der gemafl den
Vorschriften Uber das polnische Zentralregister fir die Gewerbetatigkeit natirlicher Personen
(Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej) mitgeteilt wird.

2. In Bereichen, die nicht durch die Verordnungen geregelt sind, gelten die Bestimmungen des
allgemein anwendbaren Rechts, inshesondere das Gesetz vom 23. April 1964 BGB, das Gesetz
vom 30. Mai 2014 Uber Verbraucherrechte und das Gesetz vom 23. September 2016 Uber die

aulRergerichtliche Beilegung von Verbraucherrechtsstreitigkeiten.
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Anlage Nr. 1E zu den AGB

FORMULAR FUR DEN VERTRAGSRUCKTRITT

(Dieses Formular muss, wenn der Wunsch besteht, von dem Vertrag zurlickzutreten, ausgefullt und
zugeschickt werden.)

- Empfanger: Poczta Polska S.A., Dziat Obstugi Zamodwien, ul. Moritza 2, 20-900 Lublin, per E-Mail
an die Adresse: filatelistyka@pocztapolska.pl

- Ich/Wir) méchte(n) Sie hiermit tiber meine/unseren®”) Riicktritt von dem Vertrag tiber ein

Abonnement von Postwertzeichen der Gruppe ......ceeeecvevveevnnee. fir den Zeitraum
....................................................... informieren®).
= ADNANMEAATUM L. et st e st st bbbt e ae e e en e et senen
- Vor-und Nachname des/der Verbraucher(s) ... ceeeeeeeiee et e eses
- Adresse des/der VErbraUCREI(S) ...ttt ettt sttt se e st se e e e s s aeraeraes

- Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur, wenn das Formular in Papierform zugestellt wird):

(*) Unzutreffendes bitte streichen

15



