Regulamin swiadczenia ustugi

nadruku znaczka personalizowanego



§1

Postanowienia ogdine

1. Poczta Polska S.A. (z siedzibg w Warszawie, ul. Stawki 2, 00-940 Warszawa, wpisana do Krajowego

Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Wydziat
X1l Gospodarczy pod nr: 0000334972, NIP: 525-000-73-13, REGON: 010684960, kapitat zaktadowy:
774.140.000 zt, w catosci wptacony) oferuje klientom odpfatne swiadczenie ustugi nadruku znaczka
personalizowanego polegajgcej na nadruku na pustopolu znaczka pocztowego do personalizacji
projektu graficznego dostarczonego przez klienta.

Regulamin okresla warunki i zasady swiadczenia ustugi nadruku znaczka personalizowanego, a takze
zasady odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zleconej ustugi.

Regulamin swiadczenia ustugi nadruku znaczka personalizowanego jest dostepny w placéwkach

pocztowych oraz na stronach internetowych www.poczta-polska.pl i www.filatelistyka.poczta-polska.pl

§ 2

Okreslenia

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1)

2)

3)

BMF — Biuro Marketingu i Filatelistyki - komérke organizacyjng w Centrali Poczty Polskiej S.A.
zajmujaca sie realizacjg ustugi nadruku znaczka personalizowanego,

BRDH - Biuro Rozwoju Dziatalnosci Handlowej — komérke organizacyjng w Centrali Poczty Polskiej
S.A. zarzadzajgcg realizacjg ustugi nadruku znaczka personalizowanego,

klient — osobe prawng lub fizyczng, jednostke organizacyjng nie posiadajacg osobowosci prawnej,

dostarczajgca projekt graficzny oraz zawierajgcg umowe na warunkach okreslonych w Regulaminie,

3a) konsument (klient indywidualny) — klient bedgcy osobg fizyczna, zlecajacy Poczcie Polskiej S.A.

4)

5)

6)

7)
8)

ustuge nadruku znaczka personalizowanego, w celu niezwigzanym bezposrednio ze swojg
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa,

personalizacja — nadrukowanie na koszt klienta na pustopolach znaczkéw personalizowanych,
zgrupowanych w arkuszach, projektu graficznego przekazanego przez klienta,

projekt graficzny — przekazany przez klienta projekt nadruku na pustopolu znaczka pocztowego do
personalizacji zawierajgcy rysunki, zdjecia, napisy badz tez inne tresci (logotyp, znak towarowy);
projektem graficznym nie jest samo tto i grafika w postaci kropek, krzyzykéw, mikro tekstu w jasnym
kolorze imitujgcym tto znaczka bgdz tez samo tto,

pustopole — niezadrukowane pole w arkuszu przeznaczonym do sprzedazy o wielkosci réwne;j
wielkosci znaczka objete perforacja,

Regulamin — Regulamin $wiadczenia ustugi nadruku znaczka personalizowanego,

SOZ — Sekcja Obstugi Zamoéwien w Lublinie, ul. Wactawa Moritza 2, 20-900 Lublin — wewnetrzng
komodrke organizacyjng Poczty Polskiej S.A., przyjmujacg i realizujgcg zamdwienia na ustuge

nadruku znaczka personalizowanego,


http://www.poczta-polska.pl/
http://www.filatelistyka.poczta-polska.pl/

9)

10)

11)

12)

placéwka pocztowa — jednostka organizacyjna Poczty Polskiej S.A. o terenowym zasiegu dziatania
(urzad pocztowy lub filia urzedu pocztowego) przyjmujgcg zamowienia na realizacje ustugi nadruku
znaczka personalizowanego oraz wykonujgcg inne zadania okreslone wlasciwymi przepisami Poczty
Polskiej S.A.,

www filatelistyka.poczta-polska.pl — strone internetowego sklepu filatelistycznego Poczty Polskiej
S.A., na ktérej udostepniono aktywny formularz zamdwienia na ustuge nadruku znaczka
personalizowanego, za pomocg ktérego mozna skftada¢ zamowienia na ustuge,
www.poczta-polska.pl — strone internetowg Poczty Polskiej S.A., ktéra przekierowuje na strone
internetowego sklepu filatelistycznego Poczty Polskiej S.A., na ktorej udostepniono aktywny
formularz zaméwienia na ustuge nadruku znaczka personalizowanego, za pomoca ktérego mozna
sktada¢ zamowienia na ustuge,

znaczek personalizowany — znaczek pocztowy z niezadrukowang przywieszkg do personalizacji,

zwang pustopolem, wprowadzony do obiegu wewnetrznym aktem prawnym Poczty Polskiej S.A.

§3

Sktadanie zamowien

Zaméwienia na ustuge nadruku znaczka personalizowanego mozna skfadaé w placéwkach
pocztowych, wysylkowo przesylkg listowg do SOZ na formularzu zaméwienia dostepnym w

placéwkach pocztowych oraz na stronie: www.filatelistyka.poczta-polska.pl. oraz poprzez aplikacje

przez internet za posrednictwem strony www.filatelistyka.poczta-polska.pl.

2. Wzér formularza zamowienia stanowi Zatgcznik Nr 1A do Regulaminu.

Wzory znaczkéw z pustopolem do personalizacji wyszczegdlnione sg w Cenniku ustugi nadruku
znaczkow personalizowanych, zwanym dalej ,Cennikiem ustugi”, wprowadzonym wewnetrznym aktem
prawnym Poczty Polskiej S.A.

Cennik ustugi dostepny jest we wszystkich placowkach pocztowych oraz na stronie

www.filatelistyka.poczta-polska.pl.

Najmniejszg jednostkg podlegajgcg zamowieniu jest 1 arkusz znaczkow wraz z pustopolem do
personalizaciji.

Sprzedaz arkuszy znaczkéw z pustopolem do personalizacji mozliwa jest wylgcznie
z personalizacjg. Arkusze znaczkow lub pojedyncze znaczki z niezadrukowanym pustopolem, tzn. bez
personalizacji, nie sg dostepne w sprzedazy i nie mogg by¢ przedmiotem obrotu filatelistycznego.
Warunkiem przyjecia zamdwienia na ustuge nadruku znaczka personalizowanego jest przekazanie
przez klienta nalezycie wypetnionego formularza zaméwienia wraz z projektem graficznym
spetniajgcym warunki okreslone w § 4.

Przyjecie zamdwienia ztozonego do SOZ oraz przez strony www.filatelistyka.poczta-polska.pl

potwierdzane jest przez SOZ faksem, telefonicznie lub e-mailem.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Realizacja zamdwienia rozpoczyna sie po otrzymaniu przez placoéwke pocztowg lub SOZ naleznej za
ustuge zaptaty oraz zweryfikowaniu i potwierdzeniu przez SOZ przyjecia do realizacji projektu
graficznego przekazanego do nadruku.
Za otrzymanie zapfaty przyjmuje sie moment wptywu naleznej kwoty za ustuge na konto bankowe
Poczty Polskiej S.A., dokonania wptaty gotéwkowej w placéwce pocztowej bgdz otrzymania przez SOZ
kwoty przekazu pocztowego.
Zamoéwienia na ustuge wypetnione btednie oraz te, co do ktdrych istniejg jakiekolwiek watpliwosci,
beda weryfikowane w uzgodnieniu z klientem przez pracownikéw SOZ.
Tre$S¢ przekazanego przez klienta projektu graficznego nie moze narusza¢ powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa i zasad wspoétzycia spotecznego. Klient kazdorazowo na sktadanym
zamowieniu potwierdza, ze zgtoszone materialy nie naruszajg praw autorskich, osobistych,
majatkowych, praw pokrewnych oraz débr osobistych i prawa do wizerunku osob trzecich, a takze
wszelkich przejawow dziatalnosci tworczej prawem chronionej. Klient oswiadcza jednoczesnie, iz
ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu ztozonego oswiadczenia i zobowigzuje sie pokry¢ wszelkie stuszne
roszczenia osob, ktérych prawa zostaty naruszone zgodnie z powyzszym oswiadczeniem.
Pracownik przyjmujacy zamdéwienie wstepnie ocenia, czy proponowany przez klienta projekt graficzny
jest zgodny z prawem i nie narusza prawnie chronionych doébr  osobistych.
W przypadku takiego podejrzenia pracownik ma prawo odmowy przyjecia zamowienia.
W przypadku wykorzystania w projekcie graficznym bedgcym trescig nadruku logo badz wizerunku
osoby trzeciej, Poczta Polska S.A. zastrzega sobie prawo skierowania do klienta dodatkowego
zapytania odnosnie dysponowania prawem do wykorzystania przedmiotowych tresci.
W przypadku sktadania zaméwienia w placoéwce pocztowej klient wraz z projektem graficznym
zapisanym na elektronicznym nosniku danych powinien dostarczy¢ wydruk przedkfadanego projektu
graficznego w celu jego wstepnej oceny przez pracownika przyjmujgcego zaméwienie.
SOZ, po sprawdzeniu treSci i jakosci projektu graficznego podejmuje ostateczng decyzje
w kwestii realizacji zamdwienia lub dokonuje dodatkowych uzgodnien z klientem.
16a. Jezeli klientem jest konsument, a zamdwienie nie zostato zlozone w placéwce pocztowej, po
potwierdzeniu realizacji zamowienia SOZ wysyta konsumentowi e-mailowo lub listownie zestawienie
warunkow zamowienia oraz kopie Regulaminu.
Poczta Polska S.A. zastrzega sobie prawo odmowy realizacji zaméwienia, jesli tre$¢ dostarczonego
przez klienta projektu graficznego, w szczegoélnosci:

1) jest oszczercza, wprowadzajgca w btad, mylgca, obrazajgca, obsceniczna, niegodna, zawiera

przestania obrazajgce uczucia religijne, obrazliwa wobec grup spotecznych, etnicznych i innych,

2) zawiera reklame alkoholu, papierosow, narkotykow i innych uzywek,

3) jest sprzeczna z wizerunkiem i markg Poczty Polskiej S.A.,

4) nie spetnia wymogoéw projektu graficznego zdefiniowanych w § 4 ust 1,

5) jest niewtadciwa do ukazania sie na znaczku personalizowanym z jakichkolwiek innych przyczyn,

niz podane w pkt 1 i 2, przede wszystkim z powodu naruszania powszechnie obowigzujgcych



18.
19.

20.

przepisow prawa, ktére sg znane Poczcie Polskiej S.A. i zasad wspoizycia spotecznego, a w
szczegolnosci przepisdw z zakresu prawa autorskiego i ochrony débr osobistych.
Zlecajac wykonanie ustugi klient moze zamowic jeden lub wiecej arkuszy.
Na wszystkich pustopolach znaczkéw personalizowanych w arkuszu i na wszystkich arkuszach,
ktorych nadruk zlecany jest w ramach jednego zamoéwienia dokonywany jest ten sam nadruk.
Klient zlecajgc wykonanie ustugi potwierdza na formularzu zamowienia zapoznanie sie
z warunkami niniejszego Regulaminu i wyraza zgode na stosowanie jego postanowien. Brak w/w
potwierdzenia na formularzu zamdwienia zapoznania sie z warunkami Regulaminu bedzie skutkowat

odmowg przyjecia zamowienia.

§4

Wymagane warunki techniczne

Projekt graficzny majacy stanowi¢ tres¢ nadruku na pustopolu znaczka powinien odpowiadaé
nastepujgcym warunkom technicznym:

1) w przypadku zdje¢ nalezy oznaczy¢ kadr, ktéry musi by¢ dostosowany do ukfadu znaczka —
poziom lub pion, ponadto dostarczone zdjecia muszg by¢é dobrej jakosci,
a w szczegoblnosci powinny by¢ ostre, o wlasciwej rozdzielczosci i kontrascie,

2) dostarczone zdjecia (kolorowe lub czarno-biate) powinny posiadaé wymiary maksymalnie
130x180 mm; dla zdjeé przekazywanych na nosniku elektronicznym danych obowigzujg formaty
TIFF, EPS lub JPG o rozdzielczosci minimum 200 DPI,

3) w przypadku, gdy dostarczone zdjecie, majgce byé trescig nadruku, nie jest dostosowane do
uktadu wybranego znaczka lub nie jest zaznaczony kadr, pracownik SOZ realizujgcy ustuge w
miare mozliwosci dopasuje oryginat do formatu znaczka,

4) w przypadku, gdy projekt nadruku zawiera tekst w jezyku innym niz jezyk polski Klient
zobowigzany jest wraz z projektem przekazaé ttumaczenie tekstu.

Klient zobowigzany jest dostarczy¢ projekt graficzny zawierajgcy materiat dobrej jakosci, od ktérego
jakosci zalezy jakos$¢ nadruku dokonanego przez Poczte Polskg S.A.
Projekt graficzny nie odpowiadajgcy wymogom technicznym bedzie zwracany do klienta:

1) w celu poprawienia jego jakosci (parametréw technicznych) lub usunigcia nieprawidtowosci,

2) ze skutkiem odstgpienia od umowy w przypadku niedostosowania projektu do warunkéw
okreslonych w Regulaminie, co w konsekwencji uniemozliwia wykonanie ustugi.

W przypadku zwrécenia projektu graficznego przeznaczonego do zamieszczenia na pustopolu, klient
zobowigzany jest w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania do usuniecia nieprawidtowosci. W
przeciwnym przypadku Poczta Polska S.A. zastrzega sobie prawo do jednostronnego odstgpienia od
umowy.

Przekazany projekt graficzny powinien by¢ opatrzony imieniem i nazwiskiem/nazwa klienta, danymi do
kontaktu (numer telefonu, adres e-mail). Dane te mogg by¢é umieszczone na oktadce nosnika danych

zawierajgcego projekt graficzny lub na odwrocie wydruku projektu.

5



§5

Cena ustugi i formy ptatnosci

Nalezna opfata za ustluge nadruku znaczka personalizowanego wnoszona jest z gory
w polskich ztotych:

1) poprzez polecenie przelewu na rachunek bankowy wskazany w zamdwieniu,

2) gotowkowo w placowce pocztowej,

3) przekazem pocztowym wystanym na adres SOZ w przypadku zamdwien na ustuge nadruku

znaczka personalizowanego sktadanych do SOZ.

W celu prawidtowej ewidencji wptaty w jej tytule wptacajgcy zobligowany jest poda¢: imie i nazwisko
wplacajgcego, numer zamawianego wzoru znaczka z pustopolem do personalizacji (wg
wyszczegolnienia
w Cenniku ustugi) oraz nazwe placowki pocztowej/SOZ przyjmujgcej zaméwienie, np. Jan Kowalski,
wzor nr 6, UP Warszawa 1/SOZ.

Cena za ustuge nadruku znaczka personalizowanego obejmuje realizacje ustugi okreslonej w § 1

ust.1 oraz wysokos¢ optaty za ustuge pocztowag podanej na tym znaku optaty.

§ 6

Realizacja zaméwienia

. Termin realizacji zamowienia wynosi 10 dni roboczych od dnia nastepujgcego po dniu uzyskania
potwierdzenia wptaty i potwierdzenia przez SOZ przyjecia projektu do nadruku, z zastrzezeniem § 3
ust. 13-17. W przypadku konieczno$ci dokonania korekty projektu graficznego termin realizaciji
zamowienia moze ulec wydtuzeniu o czas niezbedny do dokonania korekty.

. Zamowienie uznaje sie za zrealizowane w momencie nadania w placéwce pocztowej przesyiki
zawierajgcej nadrukowane znaczki personalizowane.

. W przypadku odmowy przyjecia zamowienia do realizacji SOZ ma obowigzek powiadomic
o tym fakcie klienta i dokona¢ zwrotu przekazanego projektu graficznego oraz wptaty zgodnie
z dyspozycjg klienta.

. W przypadku, gdy zamowienie nie moze by¢ zrealizowane z przyczyn lezacych po stronie klienta,
Poczta Polska S.A. zastrzega sobie prawo potrgcenia z wptaty uiszczonej przy zamawianiu ustugi,
kosztéw poniesionych z tytutu dokonania zwrotu wpfaty i projektu graficznego (optata za przestanie
zwracanej kwoty odpowiednio jak za przekaz pocztowy lub za wptate na rachunek bankowy oraz optata
jak za przesytke polecong ekonomiczng wg wtasciwego, obowigzujgcego w dniu zwrotu Cennika ustug

powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym.



§7

Odbiér zrealizowanego zaméwienia

1. Zamowione nadrukowane znaczki personalizowane wysytane sg na adres wskazany przez klienta:
a) priorytetowg przesytkg polecong — przy jednorazowym zamowieniu maksymalnie 5 arkuszy,
b) priorytetowg przesytkg z zadeklarowang wartoscig —przy jednorazowm zamdwieniu 6 i wiecej
arkuszy,
ktére, w przypadku przesytek krajowych, podlegajg awizowaniu i wydaniu w placéwce pocztowe;.

2. Klient przy odbiorze zamowionych znaczkoéw personalizowanych ma prawo, po uprzednim
pokwitowaniu odbioru, otworzy¢ przesytke z zawartoscig przeznaczonego dla niego materiatu i w
obecnosci pracownika placowki pocztowej sprawdzic jej zawartosé.

3. W sytuacji, gdy zawartos¢ przesylki jest niezgodna ze zlozonym zamowieniem Ilub
z ewentualnymi, uzgodnionymi uprzednio w formie pisemnej zmianami (m.in. mniejsza niz podana
w zamowieniu liczba arkuszy, nadruk nieodpowiedni do przedtozonego projektu graficznego lub
nieodpowiednia jakos$¢ arkuszy) klientowi przystuguje w terminie 7 dni kalendarzowych od odebrania
przesyiki zawierajgcej nadrukowane znaczki personalizowane prawo do zlozenia reklamacji ustugi

nadruku znaczka personalizowanego.

§8

Odpowiedzialnos¢ klienta

1. Klient ponosi odpowiedzialnosé¢ za tre$¢ projektu graficznego nadrukowanego na pustopolu
naruszajgcg obowigzujgce przepisy i/lub zasady wspoizycia spotecznego z zastrzezeniem
postanowien art. 473 § 2 kodeksu cywilnego.

2. Poczta Polska S.A. ma prawo zgdac¢ od klienta naprawienia w petnej wysokosci szkody poniesionej w
zwigzku z wydaniem lub rozpowszechnieniem znaczka personalizowanego, ktérego tresé pozostaje w
sprzecznosci z wymogami Regulaminu.

3. W przypadku, gdyby wydanie Ilub rozpowszechnianie znaczka personalizowanego
z pustopolem nadrukowanym wedtug projektu graficznego klienta naruszato uprawnienia oséb
trzecich, bgdz stanowito czyn nieuczciwej konkurencji na szkode 0sob trzecich, klient — niezaleznie od
odpowiedzialnosci odszkodowawczej wobec Poczty Polskiej S.A. — przyjmuje na siebie petng
odpowiedzialnos¢ wobec 0sdb trzecich za skutki tych naruszen i zwalnia niniejszym Poczte Polskg
S.A. z odpowiedzialnosci wobec tych oséb.

4. W przypadku wystgpienia osoby trzeciej przeciwko Poczcie Polskiej S.A. z tytutu jakichkolwiek
naruszen wynikajgcych z przyczyn lezgcych po stronie klienta, klient zobowigzuje sie wstgpi¢ w
miejsce Poczty Polskiej S.A. lub przystgpi¢ do postepowania po stronie Poczty Polskiej S.A., zwolni¢
Poczte Polskg S.A. ze wszystkich zobowigzah przejmujgc te zobowigzania oraz uregulowac
zobowigzania wobec oséb trzecich w catosci pod rygorem odpowiedzialnosci wobec Poczty Polskiej

S.A. w petnej wysoko$ci.
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§ 8a
Odpowiedzialnos¢ Poczty Polskiej S.A.

Poczta Polska S.A. ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
ustugi nadruku znaczka personalizowanego, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi
powstato z winy Poczty Polskiej S.A. W stosunku do konsumentéw Poczta Polska S.A. odpowiada
ponadto z tytutu rekojmi.

Ustuge uwaza sie za niewykonang, jezeli zamowienie nie zostato zrealizowane w zadnej czesci w
terminie, o ktérym mowa w § 6 ust.1

Ustuge uwaza sie za nienalezycie wykonang w przypadku wykonania ustugi niezgodnie z
zamowieniem.

W przypadku niewykonania ustugi klient ma prawo do zwrotu wptaconej za ustuge naleznosci, a
klient bedgcy konsumentem nadto do naprawienia szkody wyniktej z niewykonania ustugi.

W przypadku nienalezytego wykonania ustugi, o ktérym mowa w ust. 3 klient ma prawo zgtosi¢
jedno z zgdan, o ktérych mowa w § 9 ust. 5.

W stosunku do klientéw niebedgcych konsumentami Poczta Polska S.A. ponosi odpowiedzialnosé
wylgcznie w granicach poniesionej rzeczywistej straty i do wysokosci zaptaconej za ustuge
naleznosci.

Korzystajgc z uprawnien z tytutu rekojmi, konsument ma prawo zgtosi¢ jedno z zgdan, o ktérych
mowa w § 9 ust. 5 pkt. 2-3, a w przypadku, gdyby Poczta Polska S.A. niezwtocznie nie spetnita
nalezycie tego zgdania, ma on prawo:

a) zazgdac obnizenia ceny proporcjonalnie do stopnia nienalezytego wykonania ustugi, albo
b) odstgpi¢ od umowy.

Odstgpienie od umowy wymaga przestania przez klienta pisma bgdz wiadomosci e-mail na adres
personalizacja@poczta-polska.pl).

W przypadku odstgpienia od umowy klient ma prawo zgdac¢ zwrotu wptaconej za ustuge nalezno$ci.
Jednakze w przypadku odstgpienia przez klienta od umowy, ktora zostata czesciowo nalezycie
wykonana (nadrukowano cze$¢ zamoéwionych arkuszy wzorcow znakdw opfaty pocztowej), zwrot
whniesionej wptaty dotyczy tylko niezrealizowanej czesci zamowienia.

Poza wypadkami okreslonymi w Regulaminie, klientowi nie przystuguje prawo odstgpienia od

umowy.


mailto:personalizacja@poczta-polska.pl

§9

Reklamacje

1. Pisemng reklamacje ustugi nadruku znaczka  personalizowanego mozna  zlozy¢
w dowolnej placowce pocztowej, w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia odebrania przesyiki
zawierajgcej nadrukowane znaczki personalizowane.
1a. Prawo do ztozenia reklamaciji przystuguje niezaleznie od prawa dochodzenia roszczen na drodze
sadowe;j.

2. Do pisma reklamacyjnego, zawierajgcego dane kontaktowe (numer telefonu, adres do korespondencii,
adres e-mail), nalezy dotagczy¢ oryginat pokwitowania dla klienta (odcinek A zamdwienia), projekt
graficzny, opakowanie przesyiki, reklamowane arkusze znaczkéw personalizowanych, protokét
sporzgdzony przy wydawaniu przesyiki zawierajgcej nadrukowane znaczki personalizowane itp oraz
wskazac sposéb przekazania informacji o wyniku reklamacji (poczta tradycyjna, poczta elektroniczna).

3. W przypadku, gdy przesyika nie byta otwierana w placéwce pocztowej reklamacja moze dotyczy¢ tylko
jakosci wykonanej ustugi, a nie ilosci nadrukowanych arkuszy znaczkéw personalizowanych.

4. Rozpatrzenie reklamacji przez Poczte Polske S.A. nastepuje w ciggu 30 dni od jej zlozenia

placéwce pocztowe;.

5. W przypadku uwzglednienia reklamacji klient ma prawo do:

1) zwrotu wpfaconej za ustuge naleznosci,

2) ponownego wykonania ustugi na pustopolu znaczka uprzednio wybranego,

3) ponownego wykonania ustugi na pustopolu znaczka o innej tematyce w razie wyczerpania sie
naktadu uprzednio wybranego znaczka z pustopolem do personalizacji.

Wyboru sposobu realizacji uwzglednionej reklamacji dokonuje klient w momencie sktadania

reklamaciji.

6. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji przekazane przez klienta arkusze nadrukowanych
znaczkow personalizowanych mogg zosta¢ odebrane w terminie 14 dni kalendarzowych w siedzibie
jednostki Poczty Polskiej S.A. wskazane w odpowiedzi na reklamacje. W przypadku niezgtoszenia sie
przez klienta po odbiér arkuszy nadrukowanych znaczkow personalizowanych zostang one przestane
przez Poczte Polskg S.A. bezposrednio do klienta.

7. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji, konsument moze, zachowujgc prawo do skierowania
sprawy do sgdu, podjg¢ probe rozstrzygniecia sporu z Pocztg Polskg S.A. w sposéb pozasgdowy, w
szczegolnosci:

a) skierowa¢ sprawe do statego polubownego sgdu konsumenckiego dziatajgcego przy wiasciwym
Wojewodzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej;

b) zwréci¢ sie do wiasciwego Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej o wszczecie
postepowania mediacyjnego miedzy Pocztg Polskg S.A. a konsumentem.

8. Zastosowanie okreslonego sposobu pozasgdowego rozstrzygniecia sporu mozliwe jest tylko za
obopdlng zgoda klienta i Poczty Polskiej S.A. Szczegdtowe procedury pozasgdowego rozstrzygania

tego rodzaju sporéw dostepne sg na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
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www.uokik.gov.pl, na stronach internetowych Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej a

takze u powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw.

§ 10

Ochrona danych osobowych

. Administratorem danych osobowych jest Poczta Polska S.A. z siedzibg w Warszawie 00-940,
ul. Stawki 2.

2. Wszyscy klienci majg prawo dostepu do swoich danych — mogag je weryfikowaé, modyfikowacé i usuwac.

Podanie danych jest dobrowolne, jednak konieczne do realizacji procesu obstugi zamowienia.

Dane osobowe klientéw mogg by¢ przetwarzane przez Poczte Polskg S.A. z uzyciem srodkow
komunikacji elektronicznej do celéw marketingowych, a w szczegolnosci do przesytania informaciji
handlowych pochodzacych od Poczty Polskiej S.A. oraz do celéw reklamy i badania rynku oraz
zachowania i preferencji klientéw z przeznaczeniem wynikéw tych badan na potrzeby polepszenia
jakosci ustug $wiadczonych przez Poczte Polskag S.A. w trakcie, jak i po zakonczeniu realizacji procesu
obstugi zamowienia, wytgcznie po wyrazeniu przez klienta zgody.

Poczta Polska S.A. ma prawo przetwarzania danych klienta bez jego uprzedniej zgody w celach
wysytania materiatdw promocyjnych dotyczgcych wiasnych produktéw i ustug oraz materiatow
dotyczgcych badania rynku oraz zachowan i preferenciji klientoéw przeznaczeniem wynikéw tych badan
na potrzeby polepszenia jakoéci ustug $wiadczonych przez Poczte Polskg S.A. w formie innej niz za
pomocg srodkéw komunikacji elektroniczne;.

. W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych nieuregulowanych w Regulaminie
zastosowanie znajdujg odpowiednie przepisy ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (j.t Dz.U. 2014 poz 1182) oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz.U.2013 poz. 1422).

§ 11

Postanowienia koncowe

Znaczek personalizowany z nadrukiem wedtug projektu Poczty Polskiej S.A. np. z logotypem firmy
reklamujgcym ustuge pocztowa, filatelistyke lub innym zwigzanym tresciowo z Pocztg Polskg S.A., nie
musi by¢ dostepny w abonamencie filatelistycznym.

Znaczki personalizowane z chwilg odbioru przez klienta stajg sie jego wlasnoscia.

3. Znaczki personalizowane mogg by¢ wykorzystywane do opfacania przesytek listowych zgodnie z

Cennikiem ustugi. Zadrukowane pustopole samodzielnie (bez znaczka pocztowego) nie speia
wymogu potwierdzenia optaty ustugi pocztowe.
Przesytki listowe optacone przy uzyciu znaczkéw personalizowanych podlegajg recznemu

stemplowaniu tylko wtedy, jezeli przesytka bedzie przediozona do nadania w okienku placowki
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pocztowej. W przypadku wrzucenia tak optaconej przesytki listowej do pocztowej skrzynki nadawczej
na znaczku oraz na nadrukowanej na pustopolu tresci moze by¢ umieszczony znak kasowania
(maszynowy odcisk datownika).

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy kodeksu
cywilnego, a w przypadku zamowien sktadanych przez konsumentéw, nadto przepisy ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. (Dz. U. 2014 poz. 827).
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