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Rozdzial 1
Postanowienia ogolne

§ 1. 1. Poczta Polska S.A. oferuje klientom odptatne Swiadczenie ustugi wykonania znaku optaty
pocztowej ,,MOJZNACZEK — 2Znaczek okazjonalny” (dalej: wushuga ,,MOjJZNACZEK” Ilub
»~MOJZNACZEK?”), polegajacej na nadrukowaniu na wzorcu znaku oplaty pocztowej, przekazanego
przez klienta projektu graficznego.

2. Nadrukowany wzorzec znaku optaty pocztowej stanowi znak optaty pocztowej stuzacy do
potwierdzenia oplacenia ushug listowych §wiadczonych przez Poczt¢ Polska S.A., ktorych oplacenie
mozliwe jest za pomoca znaku oplaty pocztowe;.

3. Regulamin $wiadczenia ushugi ,,M6jZNACZEK” zwany dalej ,,Regulaminem’’, okresla
zasady S$wiadczenia ushugi ,,MOjZNACZEK”, a takze zasady odpowiedzialnosci za niewykonanie
1 nienalezyte wykonanie tej ustugi.

4. Ushuga ,MOjZNACZEK?” jest $wiadczona przez Spotke Akcyjna Poczta Polska, zwang dalej
,,Poczta Polska S.A.”’, z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Rodziny Hiszpanskich 8, 00 - 940 Warszawa,
sad rejestrowy: Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, wpisang do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0000334972, NIP: 525 000 73 13, Regon 010684960, kapitat zaktadowy: 964.140.000 zt w calo$ci
wptacony, wpisang do rejestru operatoréw pocztowych prowadzonego przez Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej pod numerem: B - 00106, tel. 801-33-34-44, faks 226-56-59-18,
www.filatelistyka.poczta-polska.pl.

5. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem, zastosowanie maja przepisy prawa powszechnie
obowigzujacego, w szczegolnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.

6. Regulamin dostgpny jest w placowkach pocztowych oraz na stronie internetowe;j
www.filatelistyka.poczta-polska.pl.

7. Postanowienia Regulaminu dotyczace prawa konsumenta do odstgpienia od umowy oraz
odpowiedzialnosci Poczty Polskiej S.A. wzgledem konsumenta stosuje si¢ do osoby fizycznej
zawierajagcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnos$cig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, Ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dzialalno$ci gospodarczej, udostgpnionego na podstawie przepisOw o Centralne;j

Ewidencji 1 Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;.
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§ 2. Uzyte w Regulaminie poj¢cia oznaczaja:

arkusz sprzedazny — forma znakow oplaty pocztowej w postaci arkusza zawierajacego 9
wzorcOw znaku optaty pocztowej przeznaczonych do nadrukowania na nich projektu graficznego
przekazanego przez klienta;

Cennik ushugi — Cennik ushugi ,,M6jZNACZEK” - zbidr informacji o optatach za $wiadczenie
ustugi  ,,M6jZNACZEK”, dostgpny na stronie internetowej Poczty Polskiej S.A.
www.filatelistyka.poczta-polska.pl, w placowkach pocztowych i pod numerem telefonu 801-33-
34-44;

DOZ - Dziat Obslugi Zamoéwien w Lublinie — wewnetrzna komorka organizacyjna Poczty
Polskiej S.A., przyjmujaca i realizujgca zamowienia na ushuge ,,M0jZNACZEK?”;

klient — osoba zlecajaca realizacj¢ ustugi ,,MOJZNACZEK”, na warunkach okreslonych
w Regulaminie;

konsument — osoba, o ktérej mowa w art. 22! Kodeksu cywilnego, czyli osoba fizyczna
dokonujaca z przedsiebiorca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$ciag
gospodarcza lub zawodowa;

oplata ,,z dolu” — uiszczanie optaty za ustuge ,,M6jZNACZEK” po jej zrealizowaniu;

oplata ,,z goéry” — uiszczanie optaty za ustuge ,,MOJZNACZEK” przed rozpoczeciem jej
realizacji;

placowka pocztowa — urzad pocztowy, filia urzedu pocztowego, ktora Swiadczy ustuge
»M0jZNACZEK;

projekt graficzny — przekazany przez klienta projekt nadruku zawierajacy rysunki, zdjecia,
napisy badz tez inne tresci (np. logotyp, znak towarowy). Projektem graficznym nie jest samo tlo i
grafika w postaci kropek, krzyzykow, mikrotekstu w jasnym kolorze imitujacym tto wzorca znaku
oplaty pocztowej;

shuzby sprzedazy — upowaznieni pracownicy innych jednostek/komorek organizacyjnych Poczty
Polskiej S.A niz placowki pocztowe, przyjmujacy zamoéwienia na ustuge ,,MOjZNACZEK” od
klientéw nie bedacych konsumentami;

wzorzec znaku oplaty pocztowej ,,MO0jZNACZEK” — niezadrukowane perforowane pole,
stanowigce cze$¢ arkusza sprzedaznego, zawierajace informacje o wysokosci optaty za ustuge
pocztowa wyrazong w formie cyfr arabskich Iub liter alfabetu lacinskiego badz poprzez
odniesienie do masy 1 kategorii przesytki listowej oraz informacj¢ identyfikujaca operatora
pocztowego (napis ,,Poczta Polska S.A.””) na ktorym zostanie nadrukowany projekt graficzny
przekazany przez klienta;

znak oplaty pocztowej ,,MOjZNACZEK” — znak optaty pocztowej, niebedacy znaczkiem
pocztowym, stuzacy do potwierdzenia optacenia ustugi listowej §wiadczonej przez Poczte Polska

S.A. powstaty poprzez nadruk na wzorcu znaku optaty pocztowej ,,M0jZNACZEK” przekazanego
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przez klienta projektu graficznego spelniajagcego warunki techniczne i prawne okreslone
w Regulaminie oraz zgodnego 2z przepisami prawa powszechnie obowigzujacego

1 zasadami wspotzycia spolecznego.

§ 3. 1. W przypadku braku odmiennych postanowien korespondencje w sprawach realizacji ustugi
»MOJZNACZEK” nalezy przesyta¢ pod adres: Poczta Polska S.A., Dziat Obstugi Zamoéwien, ul. Wactawa
Moritza 2, 20 - 900 Lublin albo pocztg elektroniczng na adres (e-mail): personalizacja@poczta-polska.pl.

2. Informacje o $wiadczeniu ustugi ,,M0jZNACZEK” mozna uzyska¢ pod numerem telefonu
81 728 54 18 oraz przesytajac pytania na adres poczty elektronicznej (e—mail): personalizacja@poczta-

polska.pl.

Rozdzial 11
Skladanie zaméwien

§ 4. 1. Zamoéwienia na ustuge ,,MOjZNACZEK” mozna sktada¢:

1) w placéwkach pocztowych;
2) przesytka pocztowg albo pocztg elektroniczng (e-mail) na adresy podane w § 3 ust. 1 Regulaminu;
3) za posrednictwem strony www.filatelistyka.poczta-polska.pl; warunkiem realizacji zamowienia

jest posiadanie konta w sklepie internetowym; zamowienie sktada si¢ poprzez uzycie

funkcjonalnos$ci ,,Realizuj zamowienie z obowigzkiem zaplaty” w oknie ,, Twdj koszyk™;
4) za posrednictwem stuzb sprzedazy.

2. ZamoOwienia, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1, 2 i 4 sklada si¢ na wypelionym formularzu
zamoOwienia stanowigcym Zalacznik do Regulaminu wraz z projektem graficznym nadruku. Pracownik
placowki pocztowej przyjmujacy wypetniony formularz zaméwienia (w formie papierowej) nie otwiera
no$nikow elektronicznych z plikami dostarczonymi przez klienta (projekt graficzny), ich weryfikacja
nastepuje w DOZ.

3. Najmniejszg jednostka podlegajaca zamowieniu jest 1 arkusz zawierajacy 9 sztuk znakow
optaty pocztowej ,,MOjZNACZEK”.

4. Niezadrukowane arkusze wzorcow znakow optaty pocztowej ,,M6jZNACZEK” lub pojedyncze,
niezadrukowane wzorce ww. znakOow optaty pocztowej nie sg dostepne w sprzedazy i nie moga by¢
wykorzystane do uiszczenia oplaty za ushuge pocztowa w obrocie krajowym i zagranicznym.

5. Zlecajac wykonanie ustugi klient moze zamowi¢ jeden lub wigcej arkuszy znakow optaty
pocztowej ,,MO]ZNACZEK”.

6. Klient moze zleci¢ nadruk od 1 do 3 réznych projektow graficznych na wzorcach znakow
optaty pocztowej w jednym arkuszu sprzedaznym, z zachowaniem zasady, iz wszystkie arkusze, zlecane
do nadruku w ramach jednego zamoéwienia, nadrukowywane sag w ten sam sposdb. W przypadku

sktadania zaméwienia za posrednictwem strony www.filatelistyka.poczta-polska.pl zawierajagcego wigcej
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niz jedng grafike nalezy wszystkie grafiki wraz z opisem uktadu arkusza przesta¢ takze droga
elektroniczng na adres (e-mail): personalizacja@poczta-polska.pl

7. Klient zlecajac wykonanie ustugi potwierdza na formularzu zamodwienia zapoznanie si¢
z warunkami Regulaminu i wyraza zgode na stosowanie jego postanowien. Brak potwierdzenia przez
klienta zapoznania si¢ z warunkami Regulaminu na formularzu zaméwienia bedzie skutkowal odmowa
przyjecia zamowienia.

8. Warunkiem przyj¢cia zamoéwienia na ustuge w formie, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 1, 2 1 4 jest
przekazanie przez klienta prawidlowo wypelionego formularza zamdéwienia wraz z projektem
graficznym spelniajagcym warunki okreslone w Rozdziale II1 Regulaminu.

9. Zamodwienia na ustuge wypetnione btednie oraz te, co do ktérych istniejg jakiekolwiek
watpliwosci, beda korygowane w uzgodnieniu z klientem zgodnie z zapisami § 5 ust. 4 pkt 1.

10. Jezeli klientem jest konsument, a zamédwienie nie zostato zlozone w placéwce pocztowej, po
ztozeniu zamowienia DOZ przekazuje klientowi drogg elektroniczng (e-mail) podsumowanie zamdwienia
z wyszczego6lnieniem ilosci zamoéwionych arkuszy oraz naleznej kwoty do zaptaty. DOZ przesyta takze

klientowi Regulamin.

Rozdzial 111
Wymogi techniczne i prawne

§ 5. 1. Z zastrzezeniem ust. 2, projekt graficzny przekazywany przez klienta powinien by¢
sporzadzony w formie pliku zapisanego na elektronicznym nos$niku danych badz w formie papierowe;j
(wydruk projektu, zdjecie). W przypadku przedtozenia przez klienta projektu graficznego zapisanego na
no$niku danych, klient musi dodatkowo przedstawi¢ wydruk projektu nadruku.

2. W przypadku zamowienia skladanego poprzez stron¢ internetowa www.filatelistyka.poczta-
polska.pl oraz elektronicznie na adres personalizacja@poczta-polska.pl projekt graficzny przestany droga
elektroniczng przez klienta powinien by¢ sporzadzony w formie pliku.

3. Projekt graficzny przeznaczony do nadruku na wzorcu znaku optaty pocztowej musi

odpowiada¢ nastepujgcym warunkom technicznym:

1) w przypadku zdj¢cia nalezy oznaczy¢ kadr, ktory ma by¢ nadrukowany na wzorcu znaku optaty
pocztowej;
2) przeznaczone do nadruku zdjgcie musi by¢é dostosowane do uktadu wzorca znaku optaty

pocztowej, wzorzec dostgpny jest na stronie internetowej www.filatelistyka.poczta-polska.pl;

3) dostarczone zdjecia (kolorowe albo czarno-biate) muszg posiada¢ maksymalne wymiary 130x180
mm. Dla zdj¢¢ przekazywanych w formie elektronicznej na no$niku danych obowiazuja formaty
danych TIFF, EPS, JPG, BMP, PSD, PDF i CDR o rozdzielczo$ci minimum 200 DPI.

4. W przypadku, gdy projekt graficzny nie odpowiada:
1) warunkom technicznym, o ktorych mowa w ust. 3, pracownicy DOZ dokonajag telefonicznych lub

droga elektroniczng (e-mail) ustalen z klientem, w zakresie dopasowania projektu do
6



wymaganych warunkéw technicznych, a nastgpnie projekt nadruku przesytany jest droga

elektroniczng do akceptacji przez klienta; w przypadku braku akceptacji przez klienta projektu

nadruku w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia jego wystania, Poczta Polska S.A. zastrzega
sobie prawo jednostronnego odstgpienia od realizacji ushugi;

2) wymogom formalno-prawnym, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie oraz § 6, projekt
graficzny zostanie zwrocony do klienta w celu usunigcia nieprawidlowosci, ze skutkiem
okreslonym w ust. 7.

5. W przypadku, gdy projekt nadruku zawiera tekst w jezyku innym niz jezyk polski klient
zobowigzany jest, wraz z projektem, przekaza¢ tlumaczenie tekstu oraz wskaza¢ jezyk oryginalnego
tekstu.

6. Przekazany projekt graficzny musi by¢ opatrzony imieniem i nazwiskiem albo nazwa klienta
(firma), danymi do kontaktu (numer telefonu, adres e-mail). Dane te muszg by¢ umieszczone na nosniku
danych zawierajagcym projekt graficzny lub na odwrocie wydruku projektu, w przypadku, gdy projekt jest
ztozony w formie papierowe;.

7. W przypadku zwrdcenia klientowi projektu graficznego przeznaczonego do nadruku na wzorcu
znaku oplaty pocztowej z powodu niezgodnosci projektu z Regulaminem, klient zobowigzany jest
w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia jego otrzymania do skorygowania nieprawidlowosci.
W przypadku nie wykonania przez klienta tego obowigzku Poczta Polska S.A. zastrzega sobie prawo do

odstapienia od realizacji ushugi.

§ 6. 1. Tres¢ przekazanego przez klienta projektu graficznego nie moze narusza¢ powszechnie
obowigzujacych przepisow prawa i zasad wspolzycia spotecznego. Klient kazdorazowo na sktadanym
zamowieniu potwierdza, ze zgloszone materialy nie naruszaja praw autorskich, osobistych, majatkowych,
praw pokrewnych oraz dobr osobistych 1 prawa do wizerunku oséb trzecich, a takze wszelkich przejawow
dziatalno$ci tworczej chronionej prawem. Klient oswiadcza jednoczes$nie, iz ponosi odpowiedzialnosé
z tytutlu zlozonego os$wiadczenia i zobowigzuje si¢ pokry¢ wszelkie roszczenia osob, ktérych prawa
zostaly naruszone zgodnie ze zlozonym oswiadczeniem. Poczta Polska S.A. zastrzega sobie prawo
odmowy realizacji ustugi jesli tre$¢ dostarczonego przez klienta projektu graficznego jest niewtasciwa do
zamieszczenia na znaku optaty pocztowej w szczegolnosci w przypadkach okreslonych w ust. 2.

2. Tre$¢ dostarczonego przez klienta projektu graficznego, w szczeg6lno$ci nie moze:

1) by¢ oszczercza, wprowadzajaca w btad, obrazajaca, obsceniczna, zawiera¢ przestania obrazajace
uczucia religijne, by¢ obrazliwa wobec grup spotecznych, etnicznych i innych;

2) zawiera¢ reklamy alkoholu, papierosow, narkotykéw lub innych uzywek;

3) dotyczy¢ reklamy uslug konkurencyjnych do ustug §wiadczonych przez Poczte Polska S.A. badz

reklamy podmiotéw konkurencyjnych dla Poczty Polskiej S.A.;



4) by¢ niewlasciwa do ukazania si¢ na znaku optaty pocztowej z jakichkolwiek innych przyczyn, niz
podane w pkt 1, 2 1 3, przede wszystkim z powodu naruszania powszechnie obowigzujacych
przepisoOw prawa 1 zasad wspotzycia spolecznego, a w szczegolnosci przepiséw z zakresu prawa
autorskiego 1 ochrony dobr osobistych;

5) zawiera¢ prawnie chronionych znakéw towarowych.

Rozdzial IV
Cena ustugi i formy platnosci

§ 7. 1. Z zastrzezeniem ust. 8 i ust. 9 oplata nalezna za ustuge, wynikajaca z Cennika ustugi,
uiszczana jest ,,z gory” w terminie 7 dni roboczych od dnia ztozenia formularza zamdéwienia w jednej
z nastgpujacych form:

1) przez klienta krajowego:
a) przelewem na rachunek bankowy wskazany w formularzu zaméwienia,
b) gotowka w placowce pocztowe;,
c) elektronicznym instrumentem pfatniczym, o ile platnos¢ w danej formie jest realizowana
przez Pocztg Polska S.A.,

d) przy zamowieniach sktadanych za posrednictwem strony www. filatelistyka.poczta-polska.pl,
w formie wskazanej przez klienta w funkcji ,,Realizuj zamoéwienie z obowigzkiem zaptaty”
w oknie ,,Twoj koszyk™;

2)  przez klienta zagranicznego:

a) przelewem na rachunek bankowy wskazany w formularzu zaméwienia,

b) przy zamowieniach sktadanych za posrednictwem strony www.filatelistyka.poczta-polska.pl
w formie wskazanej przez klienta w funkcji ,,Realizuj zamowienie z obowigzkiem zaptaty”
w oknie ,,Tw0j koszyk™.

2. Ptatnosci od klientow krajowych przyjmowane sa w zlotych (PLN).

3. Platnosci od klientow zagranicznych przyjmowane sa w zlotych (PLN), euro (EUR) lub
dolarach (USD). Informacja o rodzaju waluty, w jakiej prowadzone sg poszczegolne rachunki bankowe
podawana jest do wiadomosci klienta w podsumowaniu zamowienia.

4. Jezeli klient dokona zaplaty na rachunek bankowy Poczty Polskiej S.A. w innej walucie niz
prowadzony jest rachunek bankowy, wptlata jest przeliczana na walute wtasciwag przez bank prowadzacy
rachunek na warunkach okre§lonych w umowie miedzy tym bankiem a klientem. Odpowiedzialno$¢ za
skutki dokonywania ptatnosci w walucie innej niz wymieniona w ust. 2 1 3, w szczego6lnosci zwigzane
z terminem zaptaty, kursem waluty, prowizja za przewalutowanie lub brakiem mozliwosci dokonania
przeliczenia ponosi klient. Jezeli kwota przewalutowania na PLN jest nizsza od warto$ci ztozonego
zamoOwienia klient otrzymuje informacj¢ o obowigzku doptaty w kwocie wskazanej w tej informac;ji.

5. Opflata za ustuge ,,M6]ZNACZEK” obejmuje realizacj¢ ustugi okreslonej w § 1 ust. 1 oraz

oplate za Swiadczenie ustugi pocztowej odpowiadajaca optacie podanej na tym znaku.
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6. W przypadku braku uiszczenia oplaty Poczta Polska S.A. kontaktuje si¢ z klientem celem jej
uiszczenia. Jesli w terminie kolejnych 7 dni nastgpujacych po dniu kontaktu z klientem nie dokona on
wptaty, Poczta Polska S.A. ma prawo odstgpi¢ od realizacji ustugi.

7. W celu prawidtowej identyfikacji wptaty w jej tytule klient zobligowany jest podac:

1) imie¢ i nazwisko albo nazwe (firme);
2) nazw¢ ushugi: ,MOjZNACZEK”;
3) w przypadku zamowien skladanych w placowkach pocztowych - nazwe placéwki przyjmujacej

zamoOwienie, np. UP Warszawa 1.

8. W przypadku jednorazowego zamodwienia powyzej 100 arkuszy znakow oplaty pocztowej
»~MOJZNACZEK” zlozonego przez klienta, z ktérym Poczta Polska S.A. zawarla pisemng umowg
o $wiadczenie ustug pocztowych i/lub niepocztowych, optata nalezna za ustuge ,,M9jZNACZEK” moze
by¢ uiszczana ,,z dotu” w zlotych (PLN), na podstawie faktury wystawionej w dniu realizacji
zaméOwienia, z wyznaczonym terminem platnosci: 14 dni od dnia wystawienia faktury dokumentujacej
ustuge.

9. Regulamin dopuszcza stosowanie optaty z dotu w przypadku zawarcia umowy lub zlozenia
zobowigzania do zakupu znakow optaty pocztowej ,,MOJZNACZEK” w szczegolnosci dla organow
administracji publicznej, organdw wiladzy panstwowej 1 jednostek podlegtych tym organom.

10. Za przyjeta optate za ustuge ,,M6jZNACZEK” DOZ kazdorazowo wystawia dokument

sprzedazowy tj. specyfikacje lub fakturg, zgodnie ze wskazaniem klienta.

Rozdzial V
Realizacja zamowienia

§ 8. 1. Poczta Polska S.A. ma obowigzek dostarczy¢ klientowi zaméwione znaki oplaty pocztowej
»MOJZNACZEK” bez wad.

2. Przewidywany termin realizacji uslugi wynosi:
1) przy zamowieniu nadruku w liczbie do 10 arkuszy wzorcéw znakow optaty pocztowej do 10 dni

roboczych od dnia nast¢pujacego po dniu otrzymania oplaty naleznej za ustugg;
2) przy zamowieniu nadruku w liczbie 11 1 wigcej arkuszy wzorcoOw znakow optaty pocztowej do 15

dni roboczych od dnia nastepujacego po dniu otrzymania optaty naleznej za ustuge.
W przypadku konieczno$ci dokonania korekty projektu graficznego, termin realizacji ustugi moze ulec
wydtuzeniu o czas niezbedny na dokonanie korekty. Kolejny termin realizacji ustugi, analogicznie jak
w pkt 1 1 2, liczony jest od dnia nastgpujacego po dniu otrzymania przez Poczte Polska S.A.
poprawionego projektu graficznego.

3. W przypadku odmowy przyjecia zaméwienia do realizacji Poczta Polska S.A. powiadamia
o tym fakcie klienta (telefonicznie lub poczta elektroniczng) i dokonuje zwrotu przekazanego projektu

graficznego oraz wplaty zgodnie z dyspozycja klienta.
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4. W przypadku, gdy zamoéwienie nie moze by¢ zrealizowane z przyczyn lezacych po stronie
klienta, Poczta Polska S.A. zastrzega sobie prawo potracenia z optaty wniesionej przez klienta za ustugg,
kosztow poniesionych z tytulu dokonania zwrotu wptaty i zwrotu projektu graficznego. Podstawa
naliczania przedmiotowych kosztow jest suma oplat za zwrot poniesionej oplaty za wptate na rachunek
bankowy oraz za nadanie przesytki poleconej ekonomicznej wedlug obowigzujacego w dniu dokonania
zwrotu cennika ustug pocztowych — w przypadku zwrotu projektu graficznego przekazanego na
elektronicznym nosniku danych badz w formie papierowe;.

5. W przypadku odstgpienia od realizacji zamdwienia przez klientow, o ktorych mowa w § 7 ust.
8 1 ust. 9 Regulaminu Poczta Polska S.A. zastrzega sobie prawo do naliczenia oplaty za zrealizowang
cz¢$¢ zamoOwienia oraz naliczenia oplaty z tytutu kosztow optaty za zwrot projektu graficznego. Podstawa
naliczania przedmiotowych kosztow jest suma oplat za zrealizowang cz¢$¢ zamdwienia oraz za nadanie
przesytki poleconej ekonomicznej wedlug obowigzujacego w dniu dokonania zwrotu cennika ustug
pocztowych — w przypadku zwrotu projektu graficznego przekazanego na elektronicznym nos$niku
danych badz w formie papierowe;j.

6. W razie niedotrzymania terminu realizacji ustugi przez Poczt¢ Polska S.A., klient moze przyjac
zaproponowany mu inny termin realizacji ustugi albo ma prawo odstgpi¢ od umowy 1 zazagda¢ zwrotu
wniesione] optaty. Odstgpienie od umowy wymaga przestania przez klienta o§wiadczenia na adres
podany w § 3 ust. 1 Regulaminu. Koszty zwrotu wniesionej optaty oraz zwrotu projektu graficznego
przekazanego na elektronicznym nos$niku danych badz w formie papierowej ponosi Poczta Polska S.A.

7. Wykonane znaki optaty pocztowej ,,M0jZNACZEK” w postaci arkuszy wysylane sg na adres
wskazany przez klienta. Przesytki z zawarto$cig arkuszy ,,M0jZNACZEK” nie podlegaja bezposredniemu
dorgczaniu, lecz sa wydawane w placowce pocztowej po uprzednim  pozostawieniu
w skrzynce oddawczej klienta lub jesli nie jest to mozliwe w inny sposob nienaruszajacy przepisOw
prawa, sporzadzonego na odpowiednim formularzu zawiadomienia o mozliwosci odbioru zamowienia,
wraz z podaniem terminu odbioru oraz adresie placowki oddawczej, w ktérej zamdwienie jest

przechowywane.

§ 9. 1. Realizacja zamoOwienia rozpoczyna si¢ po uiszczeniu przez klienta naleznej za usluge
oplaty albo w przypadku zaméwien sktadanych przez klientow, o ktérych mowa w § 7 ust. 8 1 ust 9
Regulaminu — na podstawie decyzji o zastosowaniu ptatnosci z dotu podjetej przez Poczte Polska S.A. po
uprzednim zweryfikowaniu rzetelnosci platnosci klienta z tytutu uméw zawartych z Poczta Polska S.A. o
swiadczenie ustug pocztowych na rzecz klienta lub po ztozeniu zobowigzania do zakupu znakow optaty
pocztowej ,,M0]ZNACZEK”. Weryfikacja rzetelnosci ptatnosci klienta nastepuje poprzez ustalenie przez
Poczte Polska S.A. historii ptatnosci klienta za ostatnie 12 miesigcy 1 informacji o istniejacych

zalegtos$ciach w ptatnosciach lub o braku zalegtosci.
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2. Za dat¢ otrzymania zaptaty przyjmuje si¢ dzien wpltywu srodkdéw na rachunek bankowy Poczty

Polskiej S.A., badZ dokonania wplaty gotowkowej w placowce pocztowe;.

§ 10. 1. Znaki optaty pocztowej ,,M0jZNACZEK” z chwilg ich odbioru przez klienta stajg si¢ jego
wlasnos$cig i moga by¢ wykorzystane do potwierdzenia optacenia ustug listowych §wiadczonych przez
Poczte Polska S.A., ktorych optacenie mozliwe jest za pomoca znaku oplaty pocztowe;.

2. Przesylki listowe optacone przy uzyciu znakow optaty pocztowej ,,M9jZNACZEK” podlegaja

stemplowaniu r¢cznemu lub maszynowemu.

Rozdzial VI
Odpowiedzialnos¢ klienta

§ 11. 1. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za tre$¢ projektu graficznego nadrukowanego na
wzorcach znakéw oplaty pocztowej, jezeli narusza ona powszechnie obowigzujace przepisy prawa lub
zasady wspolzycia spolecznego.

2. Poczta Polska S.A. ma prawo zada¢ od klienta naprawienia w pelnej wysokosci szkody
poniesionej w zwigzku z wydaniem lub rozpowszechnieniem znaku optaty pocztowej ,,M0]ZNACZEK?”,
ktorego tre$¢ pozostaje w sprzecznosci z wymogami okreslonymi w § 6 Regulaminu.

3. Klient odpowiada za wszelkie roszczenia oséb trzecich zwigzane z naruszeniem praw
autorskich, praw ochronnych na znaki towarowe udzielone przez Urzad Patentowy Rzeczypospolitej
Polskiej oraz wspdlnotowych praw ochronnych udzielonych na wspolnotowe znaki towarowe przez
Urzad Unii Europejskiej ds. Wiasno$ci Intelektualnej, wniesione do elementéw graficznych i tresci
nadruku.

4. W przypadku, gdyby wydanie lub rozpowszechnianie nadruku zrealizowanego na podstawie
ustugi ,,M6;ZNACZEK” wedtug projektu graficznego klienta naruszato uprawnienia osob trzecich, badz
stanowito czyn nieuczciwej konkurencji na szkod¢ osob trzecich, klient — niezaleznie od
odpowiedzialno$ci odszkodowawczej wobec Poczty Polskiej S.A. — przyjmuje na siebie peing
odpowiedzialno$¢ wobec o0séb trzecich za skutki tych naruszen i zwalnia niniejszym Poczt¢ Polska S.A.
z odpowiedzialno$ci wobec tych osob.

5. W przypadku wystapienia 0sob trzecich przeciwko Poczcie Polskiej S.A. z tytulu
jakichkolwiek naruszen wynikajacych z przyczyn lezacych po stronie klienta, klient zobowigzuje sig¢
wstapi¢ w miejsce Poczty Polskiej S.A. lub przystapi¢ do postgpowania po stronie Poczty Polskiej S.A.,
zwolni¢ Poczte Polska S.A. ze wszystkich zobowigzan przejmujac te zobowigzania oraz uregulowaé
zobowigzania wobec 0soéb trzecich w catosci, pod rygorem odpowiedzialnosci wobec Poczty Polskiej

S.A. w pelnej wysokos$ci zobowigzan.
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Rozdzial VII
Odpowiedzialnos¢ Poczty Polskiej S.A.

§ 12. 1. Poczta Polska S.A. obowigzana jest do naprawienia szkody wyniklej z niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustugi ,,M0jZNACZEK?”, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
ustugi powstalo na skutek okoliczno$ci, za ktore Poczta Polska S.A. ponosi odpowiedzialno$¢.
W stosunku do konsumentow, Poczta Polska S.A. odpowiada za niezgodno$¢ znakéw oplaty pocztowej
Z UMOw3.

2. W przypadku nienalezytego wykonania ustugi ,,M0]ZNACZEK”, polegajacego na wykonaniu
nadruku na wzorcach znakéw optaty pocztowej w sposdb niezgodny z projektem graficznym
przekazanym przez klienta wraz ze zlozonym zamowieniem lub z ewentualnymi, uzgodnionymi
uprzednio z klientem zmianami lub z warunkami zaméwienia (np. inna niz podana w zamdwieniu liczba
arkuszy, nieodpowiednia jako$¢ nadruku przejawiajgca si¢ brakiem szczegdtdw nadruku, przesunigciem
nadruku, przebiciami nadruku po stronie kleju, rysami 1 plamami na nadruku), klient ma prawo do zwrotu
wplaconej za ustuge naleznosci.

3. W stosunku do klientow niebedacych konsumentami, Poczta Polska S.A. ponosi
odpowiedzialno$¢ wylacznie w granicach poniesionej rzeczywistej straty i do wysokosci naleznosci
zaptaconej za ustuge ,,M6]ZNACZEK”.

4. Jezeli wykonane przez Poczt¢ Polska S.A. znaki optaty pocztowej ,,M9jZNACZEK” maja
wady, konsument ma prawo domagaé si¢ przywrdcenia zgodnosci znakdéw oplaty pocztowej
z zamowieniem przez ich naprawe tj. dokonanie nadruku zgodnego z przestanym projektem graficznym
lub wymiang na petnowartosciowe znaki optaty pocztowej; w dalszej kolejnosci, o ile naprawa lub
wymiana okaza si¢ nieoplacalne, konsument ma prawo zlozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstapieniu od umowy.

5. Konsumentowi nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej na odleglo$¢ lub poza
lokalem przedsi¢biorstwa na podstawie art. 38 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta z uwagi, ze przedmiotem S$wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedlug specyfikacji konsumenta.

6. Poza przypadkami okreslonymi w Regulaminie, klientowi nie przystuguje prawo odstgpienia od

umowy.

Rozdzial VIII
Reklamacje
§ 13. 1. Poczta Polska ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci znakéw oplaty pocztowej z
zamdOwieniem (umow3), ktéry istniat w chwili dostarczenia walorow filatelistycznych i zostal ujawniony
w ciggu dwoch lat od chwili ich dostarczenia. Klientowi przystuguje prawo do zlozenia pisemnej/droga
elektroniczng (e-mail personalizacja@poczta-polska.pl) reklamacji ustugi.

2. Reklamacj¢ mozna ztozy¢:
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1) w dowolnej placowce pocztowej (urzedzie pocztowym, filii urzedu pocztowego);
2) za posrednictwem stuzb sprzedazy;
3) poprzez przestanie jej na jeden z adresow podanych w § 3 ust. 1 Regulaminu.

3. Reklamacja powinna zawierac:

1) dane dotyczace zamowienia,
2) przyczyne i przedmiot reklamacji;
3) dane kontaktowe sktadajacego reklamacje (adres do korespondencji, adres poczty elektronicznej

lub numer telefonu);

4) zadanie skladajacego reklamacje (w przypadku konsumenta — zadanie sposobu doprowadzenia
znakow optlaty pocztowej do zgodno$ci z umowg (wymiana lub naprawa) lub o$wiadczenie o
obnizeniu ceny lub odstgpienia od umowy.

4. Reklamowane znaki optlaty pocztowej ,,M0jZNACZEK” bedace przedmiotem reklamacji
sktadajacy reklamacje zobowigzany jest przesta¢ na adres: Dziat Obstugi Zamowien, ul. Wactawa
Moritza 2, 20-900 Lublin.

5. Poczta Polska S.A. udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.
Odpowiedz na reklamacj¢ przekazuje si¢ w tej samej formie w jakiej klient ztozyl reklamacje lub
w formie, ktérg wskazal w pisSmie reklamacyjnym tj. droga elektroniczng (e-mail) lub pisemnie.
Nieudzielenie odpowiedzi w ww. terminie jest rtOwnoznaczne z uznaniem reklamacji.

6. Reklamacje wniesiong przez osobe nieuprawniong traktuje si¢ jak niewniesiona, o czym Poczta
Polska S.A. niezwlocznie powiadamia reklamujgcego, informujgc go o mozliwo$ci wniesienia reklamacji

przez osobe uprawniona.

§ 14. 1. W przypadku odmowy przez Poczte Polska S.A. uznania reklamacji, konsumentowi

przystuguje mozliwos¢:

1) wystgpienia na droge sgdowa w postgpowaniu cywilnym;

2) dochodzenia roszczen w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania Sporow
konsumenckich przed wiasciwym miejscowo, wojewodzkim inspektorem inspekcji handlowe;;

3) dochodzenia roszczen przed stalym sadem polubownym przy wilasciwym wojewddzkim
inspektorze inspekcji handlowe;.

2. Zastosowanie okre$lonego sposobu pozasadowego rozstrzygnigcia sporu mozliwe jest tylko
za obopdlng zgoda klienta i Poczty Polskiej S.A. Szczegdtowe procedury pozasadowego rozstrzygania
tego rodzaju sporoéw dostepne sg na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
www.uokik.gov.pl, na stronach internetowych Wojewodzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej a takze
u powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentow.

3. W przypadku odmowy uznania w cato$ci lub w czgéci reklamacji ztozonej przez konsumenta

Poczta Polska S.A. - w odpowiedzi na zlozong reklamacj¢ - informuje reklamujacego o zgodzie badz
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odmowie wzigcia udzialu w postgpowaniu w sprawie pozasagdowego rozwigzywania Sporow

konsumenckich.

§ 15. W celu polubownego rozwigzywania sporow konsumenckich, w przypadku zawarcia
umowy drogg elektroniczng, klient ma mozliwos$¢ skorzystania z funkcjonujacej w Unii Europejskiej
platformy internetowej Online Dispute Resolution (ODR), dostepnej pod adresem internetowym:
www.ec.europa.eu/consumers/odr/. Podjecie proby polubownego rozwigzania sporu za posrednictwem tej
platformy internetowej mozliwe jest na zasadach wskazanych pod wymienionym adresem oraz za
obopdlng zgoda klienta 1 Poczty Polskiej S.A.

Rozdzial IX
Ochrona danych osobowych

§ 16. 1. Administratorem danych osobowych klientéw jest Poczta Polska S.A. z siedziba
w Warszawie przy ul. Rodziny Hiszpanskich 8, 00 - 940 Warszawa.

2. Kontakt z Inspektorem ochrony danych: Inspektor ochrony danych Poczta Polska S.A., ul.
Rodziny Hiszpanskich 8, 00-940 Warszawa, e-mail: inspektorodo@poczta-polska.pl.

3. Dane osobowe sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b, ¢ i f Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) w celu realizacji
umowy, przeprowadzenia post¢powania reklamacyjnego na podstawie niniejszego Regulaminu oraz
zapewnienia jak najwyzszej jakosci swiadczonych ustug.

4. Przetwarzanie danych osobowych obejmuje dane dotyczace osob, dla ktorych realizowane sg
zadania okre$lone Regulaminem i pochodzace od tych oséb.

5. Dane osobowe beda przechowywane przez okres wymagany dla dokumentow finansowo-
ksiegowych w celu wypehienia obowigzkow wynikajacych z przepisow prawa podatkowego
1 rachunkowego.

6. Osobom, ktérych dane dotycza przystuguje prawo dostgpu do tresci tych danych oraz ich
sprostowania, usuni¢cia, ograniczenia, sprzeciwu oraz przenoszenia danych.

7. Osobom, ktérych dane dotycza przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego,
ktérym jest Prezes Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.

8. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezb¢dne do realizacji ustugi.

9. Dane osobowe moga by¢ przekazane do panstwa trzeciego w zwigzku z korzystaniem przez
administratora z rozwigzan chmurowych dostarczanych przez firm¢ Microsoft na podstawie
standardowych klauzul ochrony danych przyjetych przez Komisje Europejska, dostepnych w czesci
Online Services Data Protection Addendum (DPA) https://www.microsoft.com/en-us/licensing/product-

licensing/products.aspx.
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10. Dane osobowe moga by¢ przetwarzane przez Poczte Polska S.A. z uzyciem S$rodkow
komunikacji elektronicznej do celéw marketingowych, a w szczegdlnosci do przesytania informacji
handlowych pochodzacych od Poczty Polskiej S.A. oraz do celow reklamy i badania rynku oraz
zachowania i preferencji klientdow z przeznaczeniem wynikow tych badan na potrzeby polepszania
jakosci ushug $wiadczonych przez Poczt¢ Polska S.A. w trakcie, jak i po zakonczeniu realizacji procesu
obstugi zamowienia, wylacznie po wyrazeniu zgody przez osobg, ktérej te dane dotycza.

11. Dane osobowe przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO, tj. udzielonej zgody beda
przetwarzane do momentu jej cofnigcia, nie dtuzej niz rok nastgpujacy po roku w ktoérym zrealizowano
zamoOwienie. Osobie, ktorej dane dotycza przystuguje prawo do cofnigcia wyrazonej zgody w dowolnym
momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie tej zgody
przed jej cofnigciem. Cofnigcia zgody mozna dokona¢ droga elektroniczng (e-mail) przesylajac

wiadomos$¢ z odwotaniem na adres: biuro.filatelistyka@poczta-polska.pl.
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